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FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO CIUDAD LIMPIA- FOLIMP-

REGLAMENTO DE CARTERA DE CREDITOS

(16 DE DICIEMBRE DE 2022)

Por medio del cual se actualiza el reglamento de cartera de créditos del Fondo de Empleados del Grupo

Ciudad Limpia, en adelante FOLIMP.

La Junta Directiva del Fondo de Empleados del Grupo Ciudad Limpia, en uso de sus atribuciones legales,

estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que es funcidn de la Junta Directiva estructurar y adoptar la reglamentacién pertinente a las actividades generales
y particulares del Fondo.

1.

Que FOLIMP en desarrollo de su objeto social prestara los servicios de ahorro y crédito en forma directa
y Unicamente a sus asociados, en las modalidades y requisitos que establezcan los reglamentos y de
conformidad con lo que dispongan las normas legales sobre la materia.

Que, en desarrollo de las practicas de proteccion propia por parte de los Asociados, corresponde a los
titulares de los productos de crédito ofrecidos, informarse a través de este Reglamento sobre las
condiciones generales de la operacién de colocacion de la cartera de crédito, los derechos, obligaciones,
costos, exclusiones y restricciones aplicables a los productos que aqui se regulan, con el animo de
asegurar un manejo adecuado de los mismos.

Que mediante la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020, la Superintendencia de la Economia
Solidaria, expidio la Circular Basica Contable y Financiera, consagrando en el Titulo IV, Capitulo Il, las
instrucciones relativas al Sistema de Administracién de Riesgos -SARC-, bajo el cual se debe identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito, a fin de que se tomen las decisiones oportunamente
para lograr una adecuada mitigacion del riesgo crediticio.

Que en el presente reglamento se definen las politicas, criterios y parametros minimos que en FOLIMP,
deben observarse para el disefio, desarrollo y aplicacién de los procesos de seguimiento, control y
recuperacion de la cartera de créditos, el cual sera parte integral de la estrategia de FOLIMP, a fin de que
los productos de crédito ofrecidos, cupos y limites, estén debidamente reglamentados y alineados al
Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR.
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ACUERDA:

Modificar el reglamento de crédito de FOLIMP el cual sustituye el reglamento anterior y se regira por las
disposiciones aqui contenidas, las cuales describen los procesos en el ciclo de crédito de seguimiento y control
y, recuperacion. Por lo tanto, el presente reglamento se clasifica en dos titulos y estos a su vez se subdividiran en
los respectivos capitulos:

I.  Proceso de seguimiento y control. El objetivo de este proceso es el continuo monitoreo de los créditos
ya desembolsados con el fin de ajustar la calificacion y la estimacion del nivel de deterioro que se requiere
para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del SARC.
Para tal efecto, dentro de esta etapa se realizara el monitoreo y la evaluacién general de la cartera de
crédito, proceso que estara a cargo del Comité de Riesgos, sin perjuicio de las responsabilidades que le
corresponden a la Gerencia, a la Junta Directiva y al responsable de la gestion del riesgo de crédito.

Il.  Proceso de recuperacion: La cartera de crédito estd compuesto por las operaciones de crédito
otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo las modalidades y lineas de crédito aprobadas por la
Junta Directiva, que constan en el reglamento de crédito. Para tal efecto, FOLIMP en aras del
aseguramiento de la cartera, la mitigacion del riesgo de crédito, el resultado financiero y en atencién a su
proceso de recuperacion de cartera, ordenaré actuaciones de administracion y gestion de la cartera dentro
de las etapas de cobro: Institucional, preventivo, administrativo, prejuridico o juridico.

TiTULO|I
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
CAPITULO |: GENERALIDADES
Definiciones, objetivo y politicas generales

Articulo 1°. DEFINICIONES

APORTES SOCIALES. Estan conformados por el dinero que los asociados entregan a FOLIMP para contribuir a
su patrimonio y que le permiten utilizar los servicios del Fondo de Empleados. Los aportes sociales de los
asociados quedaran directamente afectados desde su origen en favor de FOLIMP como garantia de las
obligaciones que contraigan con éste.

EVALUACION DE LA CARTERA. Es un procedimiento dentro de la administracién de crédito de la entidad, en la
cual se busca estimar los riesgos potenciales de la cartera vigente, asi esta se encuentre al dia. De acuerdo con
la Superintendencia de la Economia Solidaria se evaltian los siguientes criterios de la vida del crédito y el deudor:
Capacidad de pago, solvencia, servicio a la deuda, garantias, reestructuraciones y calificacion en centrales de
riesgo.

LEY DE INSOLVENCIA. Es un proceso establecido en la ley 1564 de 2012; en la que una persona con mas de
dos obligaciones que tengan morosidad de 90 dias y procesos juridicos puede conciliar para lograr el pago de
estas, suspendiendo los procesos en contra y asegurando su subsistencia.
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Articulo 2°. Objetivo del reglamento. El presente reglamento respecto del seguimiento y control tiene como
objetivo fundamental fijar las directrices, politicas y procedimientos para el monitoreo de la exposicion de riesgo
de crédito en FOLIMP, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Procurando
un proceso eficiente que permita la adecuada revelacion del riesgo en los estados financieros de FOLIMP,
igualmente adelantar las gestiones necesarias para apoyar a la Junta Directiva y la Alta Gerencia en la adecuada
gestion del riesgo de crédito.

Paragrafo. Las disposiciones aqui contenidas son de obligatorio cumplimiento para todos los responsables de
este proceso, las modificaciones que se requieran seran efectuadas Unica y exclusivamente por la Junta Directiva.

Articulo 3°. Objetivo del proceso de seguimiento y control: monitorear la exposicion al riesgo de crédito con
el fin de ajustar la calificacién y la estimacion del nivel de deterioro que se requiere para cubrir el riesgo; asi mismo,
evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del SARC. Para tal efecto, dentro de esta etapa se
realizara el monitoreo y la evaluacién de la cartera de crédito, tal como se sefiala en el presente reglamento.

Articulo 4°. Politica de monitoreo de la cartera: En esta etapa a través de las metodologias y técnicas analiticas
aprobadas por la Junta Directiva, se monitoreara el perfil de riesgo de los deudores de forma que se logre
identificar deterioros que podrian conllevar a un replanteamiento de las politicas y procedimientos del SARC, al
igual que identificar perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar a la aplicacion de estrategias
que permitan el crecimiento de la cartera, segun apruebe la Junta Directiva.

FOLIMP, monitoreara la cartera a través de reportes realizados por el responsable de la gestion del riesgo de
crédito de forma mensual y los resultados que se generen deberan darse a conocer al Comité de Riesgos, con
el objetivo de revelar el estado actual de la cartera de crédito, tendencia del comportamiento y su calidad, a fin de
establecer las estrategias de normalizacién y mantenimiento de la cartera de crédito.

Articulo 5°. Politica de Evaluacion de la Cartera: Para dar cumplimiento a esta etapa FOLIMP, acoge las
medidas e instrucciones que, en materia de evaluacion de cartera, expida Superintendencia de la Economia
Solidaria, buscando siempre cumplir con el objetivo de identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos
que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias
que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion y registro del deterioro.

La Junta Directiva aprobard, tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las politicas para medir el riesgo
de crédito, de la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes, asi como el proceso de recalificacidn de créditos
producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de Riesgos; y en el caso en el que las nuevas
calificaciones dieran lugar a deterioros adicionales, éstos deberan hacerse de manera inmediata.

Sera responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la recalificacion y deterioros a que
haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones presentadas por el Comité de Riesgos.
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CAPITULO I

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE CARTERA

Articulo 6°. Criterios de Evaluacion de la Cartera La metodologia que desarrollara FOLIMP para la evaluacién
de la cartera de créditos contemplara como minimo los criterios sefialados en la Circular Basica Contable y
Financiera, Titulo IV, Capitulo I, sin perjuicio de considerar criterios adicionales que permitan identificar un mayor
riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo y el mercado objetivo, los criterios minimos a tener en cuenta seran:

1.

Capacidad de pago. Se actualizara y analizara la informacion del flujo de ingresos y egresos del deudor
o del proyecto, asi como la informacién comercial y financiera provenientes de otras fuentes y demas
variables sectoriales y macroeconémicas que lo afecten.

Solvencia del deudor. Se actualizara y analizara a través de variables como el nivel de endeudamiento
respecto de su nivel de ingresos también se podra tener en cuenta otras variables entre las que se
encuentran la calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor.

Garantias. Se actualizaran conforme a las instrucciones contenidas en la Circular Basica Contable y
Financiera, Titulo IV, Capitulo Il, en especial lo contenido en el numeral 5.2.1.4.4, y se analizara su
liquidez, idoneidad, valor y cobertura

Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencién
oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos, entendiéndose como tales, cualquier
pago derivado de una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

Reestructuraciones. Se analizara el numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la
naturaleza de la respectiva reestructuracion.

Informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se hara uso y andlisis de la
informacion que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor, el nivel de endeudamiento,
comportamiento de pago, perfil de riesgo, entre otros.

Otros Criterios. Se podra complementar con criterios adicionales como edad del deudor, antigiiedad en
la empresa que genera el vinculo, tipo de contrato, sector fuente de los ingresos del deudor, entre otros.

Articulo 7°. Metodologia. La metodologia que aplicara FOLIMP para la evaluacién general de la cartera de
crédito sera la descrita en manual del SARC, esta metodologia se podra calibrar y ajustar en la medida que sea
necesario o cuando lo recomiende el Comité de Riesgos y sera aprobada por la Junta Directiva.

Articulo 8°. Periodicidad de evaluacion de la cartera. La evaluacion de cartera se debera realizar como minimo
una vez al afio o cuando lo recomiende el comité de riesgos, y sus resultados deberan registrarse en los estados
financieros de en el mes siguiente al del corte de la evaluacion.
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Articulo 9°. Evidencia de las evaluaciones. Cuando de la evaluacion de cartera surjan modificaciones en la
calificacion del deudor que impliquen la recalificacion a una categoria de mayor riesgo, el andlisis y resultado de
dicho proceso se conservara en el expediente del asociado, dejando constancia de la fecha de la evaluacién y
aprobacion por la instancia correspondiente.

CAPITULO Il
COMITE DE RIESGO

Articulo 10°. Comité de Riesgos. Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de
evaluacion de cartera, se presentaran al Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestion del riesgo de
crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los analice y presente a la Junta Directiva, las
recomendaciones o0 medidas correctivas que se deben adoptar para una adecuada gestion del riesgo crediticio.

El Comité debera dejar constancia en el acta el resultado de las evaluaciones, la calificacion actual y la calificacién
sugerida por el Comité de Riesgos con su calificacién de riesgo, de lo cual se presentara informe ejecutivo en la
siguiente reunidn de Junta Directiva con las observaciones y recomendaciones.

Articulo 11°. Reglamentacion Comité de Riesgos: La Junta Directiva de FOLIMP debera reglamentar el
funcionamiento del comité de riesgos en uso de sus atribuciones legales y estatutarias.

CAPITULO IV

CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y RECALIFICACION POR INCUMPLIMIENTO Y NIVEL DE
RIESGO

Articulo 12°. Calificacion Por Nivel De Riesgo. FOLIMP, para efectos del reconocimiento del deterioro de la
cartera de crédito calificaran los créditos en las siguientes categorias:

1. Categoria A o “riesgo normal”. Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y
atencion apropiadas. Los flujos de caja, asi como el resto de informacién crediticia indican una capacidad
de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para
atender los pagos requeridos.

2. Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”. Los créditos calificados en esta categoria estan
aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja, en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito.

3. Categoria C o “riesgo apreciable”. Se califican en esta categoria los créditos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja y comprometen el normal recaudo
de la obligacién en los términos convenidos.
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4. Categoria D o “riesgo significativo”. Son créditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado, cuya
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

5. Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”. Son créditos de riesgo con minima probabilidad de recaudo.

Articulo 13°. Procedimiento de la Calificacion de la Cartera De Créditos. la primera calificacion asignada a
cada crédito estara definida por la modalidad de cartera, la altura de mora y el riesgo que tenga el deudor a la
fecha de corte de la estimacion del deterioro, no obstante, Para determinar la calificacion con la cual se debe
calcular el deterioro de las obligaciones, se tendra en cuenta la calificacién de mayor riesgo del deudor entre todas
las posibles como pueden ser:

Por altura de mora en los casos que establece la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Por el proceso de evaluacion de cartera.

Por regla de alineamiento o arrastre.

Por condicién de reestructurado o de cualquier ofra calificacién que pueda tener la operacién crediticia

e\

Articulo 14°. Regla De Arrastre. Para efectos de constituir el respectivo deterioro, mensualmente las
organizaciones solidarias deberan realizar el proceso de alineamiento interno (arrastre interno) cuando califique
cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o E, para lo cual llevaran a la categoria de mayor riesgo
los créditos de la misma modalidad de cartera otorgados a un mismo deudor. Se exceptian de la aplicacion de la
regla de alineamiento o arrastre, las obligaciones a cargo de un mismo deudor cuando la sumatoria de los saldos
de los créditos sea igual o inferior al valor de los aportes del deudor-asociado, teniendo en cuenta el porcentaje
de ponderacion de las garantias admisibles no hipotecarias. Este tratamiento se podra realizar, siempre y cuando
la organizacion solidaria no registre pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso y esté cumpliendo con el
indicador de solidez exigidos. En aplicacién de la regla de alineamiento o arrastre, las referencias que se hagan
al deudor no se entenderan realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva operacién
de crédito.

Articulo 15°. Politicas de recalificacion. Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion de la metodologia
para la evaluacion general de la cartera de crédito, se recalificaran segun los resultados obtenidos y de
conformidad con la aplicacion de las siguientes politicas:

1. Créditos de baja exposicion. Cuando el valor de los aportes sociales, los ahorros permanentes y el valor
de las garantias admisibles sean superiores al saldo adeudado a FOLIMP, no se aplicara la recalificacion
de nivel de riesgo y se mantiene la calificacion establecida conforme a la politica de deterioro individual
acogida por FOLIMP.

2. Créditos de mediana exposiciéon. Cuando las variables de estudio sefialadas en la metodologia que
aplicara FOLIMP para la evaluacién general de la cartera de crédito, presenten un incremento en el nivel
de riesgo, se analizara su recalificacion.

3. Créditos de alta exposicion. Cuando se tenga conocimiento que el asociado se encuentra en un proceso
de insolvencia se podran mantener la calificacién que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de las
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negociaciones, no obstante, el reconocimiento del deterioro correspondera al 100% del saldo insoluto de
la obligacion. En el evento en que la negociacién fracase los créditos se calificaran en categoria “E”,
crédito incobrable

Paragrafo. No se procedera a recalificar, cuando la cartera ya se encuentre deteriorada con la mayor calificacion
de riesgo

Articulo 16°. Permanencia de la recalificacion. Los resultados de la evaluaciéon de cartera en materia de
recalificacion de créditos aprobados por la Junta Directiva permaneceran hasta el proximo proceso de evaluacion
de cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia de un cambio en el nivel de riesgo que amerite su
recalificacion, teniendo en cuenta que la morosidad no sera el Unico factor por considerar.

Articulo 17°. Reporte de las calificaciones de riesgo. Conforme a las instrucciones establecidas la Circular
Basica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo Il, en especial lo contenido en el numeral 5.8.4.1. Se reportara
la calificacion por riesgo de la cartera de crédito a las centrales de informacion, teniendo en cuenta lo previsto en
la normatividad vigente sobre las disposiciones generales del Habeas Data y el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacion por riesgo efectuadas por
FOLIMP, deberan reflejarse en la informacion reportada peridédicamente a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en los formatos dispuestos para el efecto, sin perjuicio que este Ente de Supervision pueda solicitar
informes adicionales cuando los considere necesarios.

TiTULO Il ,
PROCESO DE RECUPERACION

CAPITULO I: GENERALIDADES
Definiciones, objetivo y politicas generales

Articulo 18°. Definiciones

DEUDOR. Un deudor es una persona, fisica o juridica, que debe dinero a otra persona, conocida como acreedor.

DEUDOR SOLIDARIO O CODEUDOR. Es una persona ajena al deudor del crédito quien adquiere total
responsabilidad por su pago en caso de incumplimiento del primero.

GARANTIA. Es un mecanismo que permite amparar una obligacion del deudor de cumplir con el pago del
préstamo que se le ha otorgado, disminuyendo de esta forma el riesgo de un eventual incumplimiento.

NOVACION. Es una forma de extinguir una obligacion crediticia y reemplazarla por otra; para esto se requiere la
voluntad expresa tanto del deudor como del acreedor.
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REESTRUCTURACION. Mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que
tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle
al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial.

Articulo 19°. Objetivo del reglamento del proceso de recuperacion. El objetivo de la presente reglamentacion
es establecer las directrices, politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de cobranza en FOLIMP, lo
que implica la gestién eficaz hacia la recuperacion de la cartera de crédito, en especial la cartera vencida.

Articulo 20°. Objetivo del proceso de recuperacion. Establecer los mecanismos de normalizacion y parametros
para evaluar y aprobar las novaciones, reestructuraciones, asi como cualquier modificacién a las condiciones
inicialmente pactadas en los créditos. Igualmente definir las directrices para la decisidn sobre la baja en cuentas
de la cartera de créditos (castigo de cartera), igualmente, dentro del proceso de cobranza y recuperacioén se
observaran los roles y las responsabilidades de adelantar la respectiva gestion de recuperacion de la cartera.

Articulo 21°. Politicas Generales. La cartera de crédito esta compuesta por las operaciones de crédito otorgadas
y desembolsadas a los asociados bajo las modalidades y lineas de crédito aprobadas por la Junta Directiva, que
constan en el reglamento de crédito, la cartera de crédito esta expuesta a un riesgo crediticio que debera evaluarse
permanentemente, por lo tanto:

1. El proceso de cobranza esté orientado a crear una cultura de buen habito de pago en aquellos asociados
a los cuales FOLIMP ha otorgado los servicios de crédito y a los deudores crediticios que han perdido su
calidad de asociados y quienes no obstante una vez efectuado el cruce de los aportes sociales contintien
con saldos insolutos en la cartera de crédito.

2. El proceso de cobranza esta orientado a gestionar de manera oportuna las dificultades de pago del
deudor, que permitan regularizar sus obligaciones u ofrecer alternativas para llegar a acuerdos de pago
convenientes para las partes, de considerarse pertinentes.

3. Se contara con herramientas y/o los mecanismos de comunicacion, que permitan informar de manera
oportuna a los deudores acerca del estado de sus obligaciones crediticias, especificando el concepto,
valor de sus saldos y la mora en las obligaciones pendientes por cumplir.

4. Se contara con mecanismos de comunicacion efectivos para dar aviso oportuno al deudor principal de
cualquier problema que pueda poner en riesgo la prestacion del servicio, a fin de que el deudor pueda
realizar de manera oportuna el pago de la respectiva deuda. Asi mismo, se informard al deudor principal
sobre los posibles reportes negativos, y cobros adicionales como consecuencia de las gestiones de
cobranza realizadas en que podrian incurrir.

5. Lagestion del cobro institucional se adelantara al deudor principal con la finalidad de evitar que el asociado
entre en morosidad con sus créditos recordandole e informéndole del pago puntual del saldo pendiente
adeudado y no cubierto con las garantias iniciales antes de 30 dias, si después de realizado el cobro
institucional se presenta mora al dia 31, se procedera a trasladar el proceso de cobranza a la afianzadora
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CAPITULO |

PROCESO DE RECUPERACION Y COBRANZA REALIZADO POR LA AFIANZADORA

ARTICULO 22°. TRASLADO DEL COBRO A LA AFIANZADORA. Luego de agotadas las acciones anteriores,
siendo infructuosa la recuperacion del saldo insoluto dentro de los 30 dias siguientes, si ha aceptado y firmado
dentro de las garantias el deudor principal la aceptacion del Servicio de Fianza, se le informara a este que el saldo
sera traslado a la afianzadora y se iniciara el cobro de este en base a la autorizacion de descuento firmada al
momento de formalizar el crédito. Siendo la afianzadora la entidad encargada de adelantar el proceso de cobro
correctivo, pre juridicos y juridicos con el fin de obtener la recuperacion de los recursos otorgados por medio
de créditos teniendo en cuenta los plazos establecidos para iniciar los procesos anteriormente descritos por parte
de la afianzadora segun la altura de mora relacionados a continuacion.

Proceso de Cobranza Altura de Mora de las Obligaciones
Cobranza Correctiva Entre 31 dias y 60 dias de mora
Cobro Pre-Juridico Entre 61 dias y 90 dias de mora
Cobro Juridico Superiores a 90 dias de mora

PARAGRAFO: El proceso de cobranza estara a cargo de la Afianzadora cuando (i) el asociado tenga un saldo
insoluto superior al 75% del salario minimo legal vigente, acepte el Servicio de Fianza e incumpla con sus
obligaciones del pago del valor de lo adeudado 6 (i) cuando el asociado presente obligaciones superiores los 31
dias en mora con FOLIMP, en cualquiera de los dos casos la Afianzadora iniciara el proceso de cobranza

Cabe aclarar que el proceso de recuperacion de cartera por parte de AFINAZADORA se realiza cuando se hace
el pago total de la garantia, de acuerdo a lo anterior FOLIMP no puede establecer acuerdos de pagos o parciales
o por cuotas de lo contrario la gestidn de recuperacion estaria a cargo de FOLIMP y el Fondo de Empleados no
cuenta con departamento de cartera.

ARTICULO 23: COBRO DE CREDITOS AFIANZADOS: FOLIMP informara y reportara a la afianzadora los
créditos con cobertura no satisfechos por los deudores de las obligaciones que seran amparadas por el servicio
de fianza y que se encuentren sujetos a reclamacion ante la afianzadora, en un plazo no mayor a 360 dias
contados a partir de que la obligacion entre en mora.

Las correspondientes reclamaciones para el pago y ejecucion del crédito o créditos afianzados, se podran realizar
cada mes durante los primeros diez (10) dias habiles y podran ser cuotas en mora o saldos de capital a criterio
de FOLIMP.

ARTICULO 24: GESTION DE LAS RECLAMACIONES: Presentada la reclamacion, la afianzadora procedera a
verificar si la misma se encuentra acompafiada de los informes y documentos exigidos en el Articulo 30 del
presente reglamento, para que la misma se entienda debidamente formalizada. Si faltare alguno o algunos de
ellos, de inmediato requerira a FOLIMP, para que los aporte.

La afianzadora contara con un término de cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de recepcion de los
documentos para proferir concepto sobre la procedencia o improcedencia de pago del CREDITO AFIANZADO,
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siempre y cuando la documentacion remitida se encuentre completa de lo contrario, este término sélo comenzara
a computarse a partir de la fecha en que la afianzadora la reciba.

ARTICULO 25: PAGO DEL CREDITO CON COBERTURA: De ser pertinente el pago del crédito con cobertura,
la afianzadora abonara a favor de FOLIMP, en la cuenta bancaria que este Ultimo le indique mediante certificacion
bancaria, las sumas que representen la cobertura otorgada. Para lo anterior, se realizara el pago el ultimo dia
habil del mes, en el cual se realizd la reclamacion, siempre y cuando FOLIMP, cuente con el saldo suficiente en
el valor de COBERTURA DE CREDITOS AFIANZADOS, de no ser asi, el pago de cobro del CREDITO
AFIANZADO no tendra lugar por parte de la afianzadora y bajo ninguna circunstancia éste estara obligado a
reconocer pago alguno a favor de FOLIMP.

PARAGRAFO: Para los CREDITOS reportados oportunamente por FOLIMP y que son objeto de cobertura, las
partes dejan expresa constancia de no existir causales de no cobertura por las cuales pueda emitirse un concepto
negativo de parte de la afianzadora, salvo que se agote el monto de disponible para COBERTURA DE CREDITOS
AFIANZADOS o el DEUDOR no se encuentre inscrito dentro del registro de créditos con cobertura.

ARTICULO 26: COBERTURA DE CREDITOS AFIANZADOS: La afianzadora debera, previa solicitud escrita,
pagar el valor del crédito o cuotas en mora de los créditos AFIANZADOS objeto del servicio de cobertura de
créditos afianzados, esto siempre y cuando FOLIMP tenga recursos disponibles en la COBERTURA DE
CREDITOS AFIANZADOS.

Teniendo en cuenta que el monto de riesgo maximo a pagar por la afianzadora es el monto disponible para
cobertura de créditos afianzados, debe tenerse en cuenta que en ningiin caso y bajo ningun concepto la
afianzadora pagara al FOLIMP un valor superior al total disponible en dicho monto.

ARTICULO 27: EFICACIA DE LA COBERTURA DE CREDITOS AFIANZADOS: La eficacia de las coberturas se
condiciona a que FOLIMP, informe a la afianzadora el valor de las reclamaciones de créditos en mora y que
requieran por parte de FOLIMP el pago de cuotas en mora o pago total de la obligacién, FOLIMP debera contar
con el saldo suficiente disponible en la COBERTURA DE CREDITOS AFIANZADOS.

ARTICULO 28: INSTRUMENTACION DE CREDITOS AFIANZADOS: Una vez realizado el pago del crédito en
mora por parte de la afianzadora a FOLIMP, y previo acuerdo entre las partes, FOLIMP se obliga endosar los
titulos valores, cartas de instrucciones y demas documentos necesarios para el cobro de los créditos no
satisfechos por los deudores. Adicionalmente a lo anterior, el FOLIMP debera hacer firmar a los deudores la
ACEPTACION DEL SERVICIO DE FIANZA.

ARTICULO 29: RECUPERACION DE CARTERA: En caso de éxito en la recuperacion de cartera por parte de la
afianzadora de los créditos garantizados y cuya garantia haya sido reclamada por FOLIMP, el producto de los
ingresos totales serd distribuido en un porcentaje del 50% para la afianzadora y 50% para FOLIMP, esta
distribucidn seré realizada después de descontar costas judiciales y todos los costos que ocasione el proceso de
recuperacién de cartera.

Si FOLIMP presenta a la afianzadora cuenta de cobro, la afianzadora sélo estara obligado a entregar el 66% del
valor total que le corresponda en la distribucion, en caso de que el FOLIMP presente a la afianzadora facturacion

Pagina 10 de 19



FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO CIUDAD A
LIMPIA “FOLIMP” VERSION 02
= Fecha de Elaboracion
Dic. De 2021
\WFOLIMP REGLAMENTO DE CARTERA
4 Fecha Aprobacion
> : Feb. De 2022

electronica el pago por parte de la afianzadora sera del valor total que le corresponda de la distribucion. En caso
de que la recuperacion de cartera no sea exitosa después de un afio de gestién, la misma podré ser vendida por
la afianzadora y los recursos corresponderan a la afianzadora.

ARTICULO 30: FORMALIZACION DE LAS RECLAMACIONES: Las solicitudes de pago de los CREDITOS CON
COBERTURA que formule FOLIMP a la afianzadora, deberan acompafiarse de los siguientes documentos:

1. Un estado de cuenta del CREDITO con cobertura, en el que se discrimine entre otros el capital y los
intereses corrientes y de mora adeudados, con corte a la fecha que corresponda la liquidacién de las
coberturas, esta informacién debera ser consignada en el formato que se enviara via correo electronico.

2. Certificacién suscrita por el Representante Legal o suplente del representante legal de FOLIMP, donde
informe que el DEUDOR se encuentra reportado en las centrales de informacion financiera.

3. Pagare y Carta de Instrucciones debidamente endosado.
4. Informe en el que se relacionaran los CREDITOS CON COBERTURA que seran objeto de la reclamacion.

5. ACEPTACION DEL SERVICIO FIANZA, debidamente suscrito por el DEUDOR respectivamente segn
la solicitud de Crédito.

6. Fotocopia de Cedula del Deudor.

ARTICULO 31: CASTIGO DE CARTERA: Cuando el Fondo de Empleados del Grupo Ciudad Limpia “FOLIMP”
le otorgue el crédito al deudor principal y este dentro del proceso juridico o la imposibilidad de pago comprobada
del deudor demuestre su irrecuperabilidad FOLIMP podra dar de baja la cartera en cuentas (castigo de cartera)
conforme al Titulo I, Capitulo Ill de la Circular Basica Contable Financiera y demas normas que lo complementen,
asi como a las politicas internas establecidas para tal fin.

Articulo 32 Requisitos para la Gestion de Cobro: La Afianzadora realizara la gestién de cobro con amabilidad
y respeto hacia el deudor principal, cumpliendo los siguientes lineamientos:

1. Realizar la gestion de cobro dentro de los horarios de oficina y en los horarios no habituales en caso de
presentarse dificultades para contactar al deudor.

2. La gestion de cobro se realiza utilizando mecanismos de comunicacion que permitan informar de manera
oportuna a los deudores los saldos de mora y estado de cuenta de las obligaciones.

3. Para los abonos que realicen los deudores que se encuentren en proceso de cobranza externa o juridica
tendran la prioridad de aplicarse a los créditos con garantia personal y posteriormente a las que registren
garantia real, teniendo en cuenta la deuda més antigua; asi mismo la prioridad en el sistema sera el interés
de Mora interés corriente y capital.
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4. Si el deudor no cancela el crédito en mora a la Afianzadora, la suma adeudada mas los intereses en mora
después del tiempo pactado, la Afianzadora iniciara con el cobro pre juridico y posteriormente con el cobro
juridico correspondiente.

Articulo 33°. Reporte a Centrales de Riesgo. FOLIMP con la autorizacion otorgada por el deudor FOLIMP le
informara a este por escrito, con anticipacion minima de 20 dias que de no cumplir con la obligacién en mora,
debera reportarlo a las centrales de riesgo o bases de datos, las obligaciones no atendidas de acuerdo con las
condiciones pactadas, a partir del primer dia de Mora, en concordancia con las indicaciones de las entidades de
vigilancia y control;

Articulo 34. Comité de Riesgos. FOLIMP para efectos del seguimiento al proceso de recuperacion se
presentaran informes periédicos sobre los resultados del proceso de recuperacion al Comité de Riesgos, para su
debida presentacion en la reunion de la Junta Directiva.

Articulo 35. Cobro Asociado Retirado. El asociado que se retire con obligacion crediticia vigente y que al
momento de la liquidacion de aportes y ahorros presente saldo a cargo, sera notificado con el estado de cuenta
mediante cobranza interna donde se le informara plazo maximo para la cancelacion total de la deuda. Si el
exasociado continua como empleado de alguna de las empresas que genera el vinculo de asociacién, la
autorizacion de descuentos o libranza continuara su vigencia, si por el contrario también perdié el vinculo laboral,
y aun con el descuento de las prestaciones sociales queda saldo insoluto, este reglamento establece un plazo
maximo de 30 dias antes de presentar mora con el fin de no trasladar el proceso de cobranza ante la afianzadora.

Paragrafo 1: Es pertinente sefialar que las libranzas son un mecanismo de pago y no constituyen una garantia
por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible sefialadas en la normatividad
vigente.

Paragrafo 2: Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo podran ser
registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o
superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones
deberan ser registradas en cartera de crédito otras garantias.

Articulo 36. Cobro de honorarios: Las actividades de cobranza efectuadas directamente por el asesor juridico
ylo afianzadora autorizada por FOLIMP para recuperar la cartera que se encuentre en mora, causara honorarios
segun la instancia de cobro y las tarifas pactadas en la correspondiente contratacion y seran asumidos en su
totalidad por el deudor.

Sin importar la instancia de cobro, en la aplicacién de pagos totales o abonos parciales, se dara prioridad al
reconocimiento de estos honorarios y/o costas del proceso y los saldos restantes se abonaran de acuerdo a las
prioridades definidas por el Fondo, interés de mora, interés corriente y capital.

CAPITULO Il
ACCIONES DE NORMALIZACION DE CARTERA
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Novaciones, reestructuraciones, otro tipo de modificaciones

Articulo 37°. Acciones de normalizacion de la Cartera. Los siguientes son los mecanismos de normalizacién
y parametros para evaluar y aprobar las novaciones, reestructuraciones, asi como cualquier modificacion a las
condiciones inicialmente pactadas en los créditos, igualmente los criterios para la decisién sobre la baja en cuentas
de la cartera de créditos:

1. Novaciones

2. Otras modificaciones

3. Reestructuraciones

4.  Baja en cuentas de la cartera de créditos

Articulo 38°. Novaciones. La novacion es la sustitucién de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda
por tanto extinguida. Las formas de novacién son las siguientes:

o Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.

e Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero y declarandole en consecuencia libre
de la obligacién primitiva el primer acreedor.

¢  Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

Paragrafo primero. Una novacion no se considera reestructuracién cuando el propésito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacion. En este caso, FOLIMP debera realizar todo el procedimiento de
evaluacion previsto para el otorgamiento del nuevo crédito.

Pero si la novacion se produce con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién ante el real
o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera una reestructuracion y debera cumplir con
el procedimiento sefalado en el presente reglamento para tal evento.

Paragrafo segundo: la fijacion de tasas, plazos, montos, garantias, como la reclasificacién de las mismas dentro
de los términos previstos en el reglamento de crédito, las determinaré la Junta Directiva, con previo estudio, y se
comunicara a los asociados aportantes.

Articulo 39°. Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos (reprogramaciones). FOLIMP podra
modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa propia, previo acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente
pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacidn ante el potencial
o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion en
los términos sefialados en la Circula Basica Contable y Financiera, siempre y cuando durante los Ultimos 6 meses
el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para la modalidad de consumo.

Antes de modificar las condiciones de un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones. En todo caso, estas modificaciones seradn un mecanismo excepcional
para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una practica y, en lo
posible, debera existir evidencia documental del deterioro de la capacidad de pago.
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Paragrafo segundo. Las politicas y procedimientos especificos, incluyendo periodos de gracia, en la se pueden
aplicar este tipo de modificaciones, seran reglamentadas por la Junta Directiva.

Articulo 40°. Criterios medidas de alivio. Cuando se apliquen medidas de alivio en los créditos de los asociados
del Fondo, se debera observar lo siguiente:

a)

Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el anélisis de riesgo y capacidad de pago del asociado,
sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos de gracia.

Si el asociado deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30 dias de mora),
se debe reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones previstas en la Circular Basica
Contable y Financiera.

No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en la calificacién de
los créditos modificados se realizara de forma escalonada con periodicidad mensual, siempre y cuando
el asociado cumpla con el pago de la obligacion.

Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, seran objeto de monitoreo especial por el
encargado de la gestion de cobranza y se identificaran en el sistema de informacién para el respectivo
seguimiento. Cuando el deudor efectlie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo
de 1 afio ininterrumpido para consumo, el crédito podra salir de este monitoreo.

En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacién deberd mantenerse, durante la
vigencia de esta condicion; sin embargo, si la gerencia o el Comité de Riesgos lo consideran pertinente
la calificaciéon podra deteriorarse, de acuerdo con el andlisis de riesgo realizado para tal efecto; la
aprobacién y aplicacién del periodo de gracia, no implica una mejora automatica en la calificacién del
deudor.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos asociados al crédito,
causados no recaudados, se constituiran el deterioro o provision del 100% durante el respectivo mes y se
registraran en las cuentas correspondientes. Estos valores sélo se podran disminuir en la medida que se
recauden.

Articulo 41°. Reestructuracion. Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado
mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las
condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante
el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes: 550 de
1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o0 normas que las adicionen o sustituyan.
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No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones que se originen
en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las
modificaciones realizadas con fundamento en los términos previstos en el presente capitulo.

Antes de reestructurar un crédito deberd establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las
nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la
cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada ni hacer uso excesivo de periodos de

gracia.

Al aprobarse una reestructuracién, se debera tener en cuenta lo siguiente:

1.

Identificar y marcar en el sistema de informacion contable de FOLIMP todos los créditos reestructurados.

Se conservara el nimero del crédito para mantener la historia y hacer seguimiento de la trazabilidad del
crédito.

A los créditos reestructurados se les podra mantener o deteriorar la calificacion dependiendo del analisis
de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto al momento de la
reestructuracion. En ningun caso, la calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento
de solicitar la reestructuracion.

Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplicara la ley de arrastre, se determinara
|la calificacién de los créditos de cada asociado y constituiran los deterioros respectivos.

El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se hara en forma escalonada, es decir,
una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal anterior se deben aplicar dos pagos consecutivos
de la cuota pactada de acuerdo con su forma de amortizacion, para adquirir una calificacién de menor
riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacién que tenga en ese
momento, se llevara inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse la reestructuracion
(acumulando la mora del inicio y del proceso de reestructuracidn incumplido), efectuar la ley de arrastre y
calcular los respectivos deterioros.

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez se contabilizaran por el
sistema de caja.

Se efectuara un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de reestructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se hara la actualizacion del avalto de las mismas,
teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera.
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10. En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de 2012, a partir de la
fecha en que se inicie la negociacion de un acuerdo de acreedores, FOLIMP, dejara de causar intereses
sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la calificacion que tuvieran dichos créditos en la fecha
de inicio de las negociaciones.

11. En el evento en que la negociacion fracase los créditos se calificaran en categoria “E”, crédito incobrable.

FOLIMP, podra eliminar la condicién de reestructurado cuando el deudor efectlie pagos regulares y efectivos a
capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 2 afios para la modalidad de consumo.

El deudor, con una situacién particular de dificultad econémica, puede justificadamente solicitar la modificacion
de al menos una de las condiciones financieras actuales de la deuda, como son el plazo, linea de crédito, monto
adeudado, garantia, podra acercarse a FOLIMP para el diligenciamiento del formulario respectivo.

FOLIMP de acuerdo con sus condiciones crediticias, y previo estudio de las garantias le informara las nuevas
condiciones del crédito.

La restructuracion debera otorgarse cumpliendo las siguientes condiciones:

1. Los créditos restructurados deberan pagar la tasa vigente para la respectiva linea de crédito, y los puntos
porcentuales adicionales, como penalidad por modificar las condiciones iniciales del crédito, los
determinara la Junta Directiva.

2. El asociado podré acceder a la tasa corriente de FOLIMP (sin penalidad) si al solicitar la restructuracién
si se ha pagado cuando menos el cincuenta por ciento (50%) o mas del capital o de las cuotas del crédito
original.

3. En cualquier reestructuracion deberan conservarse las garantias, salvo cuando a juicio de FOLIMP las
mismas deban ser sustituidas por unas mejores. En cualquier caso, se entendera, y asi lo debe manifestar
el asociado al momento de solicitar el crédito, que la reestructuracion del crédito no implica novacién.

4. Para la solicitud de restructuracion se deberan adjuntar los documentos que se requieran para soportar
el analisis de viabilidad de dicha solicitud.

Paragrafo: La competencia para la aprobacion de la solicitud de reestructuracion de créditos, la tendrén las
mismas instancias de aprobacién de créditos establecidas en el reglamento de crédito.

Articulo 42°. Ley de Insolvencia: El deudor que tenga obligaciones al dia o en etapa prejuridico y fuera notificada
por autoridad competente que ha ingresado en proceso de reorganizacién economica cobijado por la Ley de
Insolvencia como personal natural comerciante o0 persona natural no comerciante, bajo los pardmetros de la Ley
1564 de 2012, por disposicion legal FOLIMP, se haréa parte en dicho trdmite y la accién de cobranza se regira por
las normas mencionadas y las que las modifiquen.
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En el evento que contra el deudor curse proceso judicial y sea admitido en proceso de reorganizacion econdmica,
la accion de cobro se sujetara a lo que disponga la autoridad competente en el auto que admita dicho tramite.

Paragrafo 1: Agotado el tramite previsto en las normas mencionadas, y si el mismo hubiesen sido fallido, FOLIMP
se reserva la facultad legal de incoar acciones judiciales en contra del deudor principal y deudores solidarios, con
el proposito de obtener el pago de sus acreencias.

CAPITULOV
BAJA EN CUENTAS O CASTIGO DE CARTERA

Articulo 43°. Baja en cuentas o Castigo de Cartera. La baja en cuentas o castigo de cartera es el mecanismo
de depuracion contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no
conversion en efectivo, con el fin de revelar la realidad econdmica de los bienes y derechos existentes del Fondo,
que se aplicara una vez se hayan agotado infructuosamente los procedimientos y gestiones correspondientes al
cobro y recuperacion de la cartera de crédito y que dada su cuantia o el concepto final de los asesores como
incobrable, propuesta por la gerencia, con la aprobacién previa de la Junta Directiva y avalada por la Revisoria
Fiscal, puede aplicarse sobre la misma la baja en cuentas o castigo de cartera.

Articulo 44°. Irrecuperabilidad de la obligacion. El estado de irrecuperabilidad de las obligaciones que se
pretendan dar de baja en cuentas o castigar se presenta cuando ocurra al menos una de las siguientes
situaciones:

1. Imposibilidad de localizacién de los deudores.

2. Se encuentre que los deudores posean bienes, pero estos no sean susceptibles de medidas cautelares,
por presentar gravamenes o limitaciones, tales como el patrimonio de familia.

3. Elvalor del bien, que respalda la obligacion crediticia, sea considerablemente de menor valor de la deuda,
siempre que no se haya decretado sobre él alguna medida cautelar.

4. Obligaciones cuyo titulo ejecutivo no existe 0 que no cumpla con los requisitos legales para hacer viable
el proceso juridico, de conformidad con las normas aplicables.

5. Solicitud de crédito y presentacion de documentacion legitima y suscripcion de garantias a través de una
firma falsa.

6. Obligaciones en cobro judicial y que no se les haya decretado medidas cautelares por insolvencia total de
los deudores y que en su evaluacion la expectativa de recuperacion sea muy poco probable.

Articulo 45°. Procedimientos Generales proceder a la baja en cuentas o Castigo de Cartera. Se establecen
como procedimientos generales para proceder a la baja en cuentas o castigo de cartera, los siguientes:

1. La Gerencia y el Comité de Riesgos determinaran las obligaciones que podran darse de baja, dadas las
condiciones de irrecuperabilidad definidas en el presente reglamento.

2. Elcastigo de las obligaciones debera ser aprobado por la Junta Directiva, previo aval del Revisor Fiscal y
del concepto del abogado.
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El valor total de las obligaciones castigadas debera ser contabilizado contra el deterioro previamente
constituido para las dichas obligaciones y registrarse de acuerdo con lo dispuesto por las normas de
contabilidad vigentes.

El &rea de contabilidad de FOLIMP sera la encargada de aplicar contablemente la baja en cuentas o
castigo de acuerdo con la directriz presentada por la gerencia.

Articulo 46°. Documentos Necesarios para proceder a la baja en cuentas o Castigo de Cartera. Para el
castigo de cartera se debera soportar con los siguientes documentos:

1.

2.

3.
4.

5.

Certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados y las provisiones
correspondientes para realizar la baja en cuenta.

Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable correspondiente (cuentas de situacion
financiera).

Copia del acta de la Junta Directiva, donde conste la aprobacién de la baja en cuenta.

El concepto del representante legal, en el cual se detallen las gestiones realizadas para considerar los
activos como incobrables o irrecuperables.

El concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de crédito.

Articulo 47°. Efectos de proceder a la baja en cuentas o Castigo de Cartera. Las obligaciones que son objeto
de baja en cuentas o castigo de cartera generaran los siguientes efectos frente a los deudores:

1.
2.

Reportes en las centrales de riesgo, con la referencia “cartera castigada”.

Si en el momento de aplicar el procedimiento de baja en cuentas, el deudor acredita la condicién de
asociado, se dara Inicio de proceso de exclusion, en su calidad como asociado, de acuerdo con lo
establecido en el estatuto y las normas legales vigentes.

Articulo 48°. Gestion de Cobro a las Obligaciones dadas de baja en cuentas o Castigadas. El castigo de
cartera de una obligacion no exime a los deudores, del deber de cancelar el valor adeudado de acuerdo con las
condiciones del crédito otorgado, razén por la cual FOLIMP, seguira realizando la gestién de cobro de las
obligaciones castigadas, de la siguiente manera:

1.

El responsable interno, las firmas de cobranza o abogados externos deberan continuar gestionando el
recaudo, en el estricto seguimiento y cumplimiento de la gestion de cobro para su recuperacion.

Las obligaciones cuyos montos superen la suma equivalente a *** (***) SMLMV, deberan cobrarse por la
via judicial, de conformidad con el procedimiento previsto para tal fin.

Continuidad en los procesos judiciales instaurados, salvo que FOLIMP, realice acuerdos de pago, previo
concepto del asesor juridico.

DISPOSICIONES FINALES
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Articulo 49°. Modificacion Del Reglamento. Este reglamento sélo podra ser modificado en sesiones ordinarias
0 extraordinarias convocadas para tal efecto por la Junta Directiva.

Articulo 50°. Vigencia: El presente reglamento comenzara a regir a partir del *** de *** de 2021 y deroga el
anterior reglamento de crédito y todas las disposiciones que le sean contrarias.

Articulo 51°. VIGENCIA: El presente reglamento fue aprobado en la reunién de Junta Directiva, tal como consta en
el acta No. 0191 de esa fecha y entra a regir a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las demas
disposiciones al interior del Fondo de Empleados sobre la misma materia.

Dado en Bogota D.C. A los Dieciséis (16) dias del mes de Diciembre de 2022.

Comuniquese, publiquese y cimplase.

ORIGINAL FIRMADO ORICINAL FIRMADO
EDGAR GOMEZ OSORIO MAURICIO VELASCO VALLECILLA
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA
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